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Input Factsheet iSHARE (Juridisch) - voor iSHARE Adhering Party 
 
Wat is iSHARE?  
iSHARE is een afsprakenstelsel voor gecontroleerd en veilig delen van data tussen 
organisaties binnen de logistieke sector. iSHARE vervult hierbij een faciliterende rol. Dat 
betekent dat binnen iSHARE zelf geen logistieke data gedeeld wordt maar het gecontroleerd 
en veilig delen van data, faciliteert. Logistieke partijen kunnen - door een overeenkomst aan 
te gaan met deze stichting -, toetreden tot het netwerk van partijen die allen werken volgens 
de iSHARE-afspraken. Hierdoor hoeven iSHARE deelnemers onderling geen aparte 
overeenkomsten met elkaar aan te gaan om veilig data met elkaar te delen. 
 
Hoe treedt u toe tot iSHARE? 
Voordat u mag toetreden tot het afsprakenstelsel controleert de iSHARE beheerder (Visma 
Connect) namens Stichting iSHARE of u aan de afspraken voldoet die horen bij de 
specifieke rol van Certified Party binnen iSHARE. Uw organisatie moet namelijk voldoen aan 
de functionele, technische en operationele afspraken van het iSHARE Afsprakenstelsel. Wij 
controleren bijvoorbeeld het KvK-uittreksel, het EORI-nummer en het authenticatiecertificaat 
(bv. PKI-O of eIDAS). De zwaarte van de controle is afhankelijk van de rol die de partij wenst 
binnen iSHARE. Bij een belangrijkere rol hoort een zwaardere controle. Lees meer over de 
aanvraagprocedure in het document Toelichting onboarding. Als uw organisatie aan de 
eisen voldoet rest de laatste stap voor uw toetreding tot het iSHARE Afsprakenstelsel: de 
ondertekening van de Toetredingsovereenkomst. Hiermee conformeert u zich aan de 
juridische afspraken, zoals opgeschreven in de Gebruikersvoorwaarden en wordt u officieel 
iSHARE deelnemer. 
 
Hoe werkt iSHARE? 
Als een organisatie succesvol is toegetreden tot iSHARE staat deze geregistreerd in het 
register van deelnemers. Dit register wordt beheerd door Visma Connect. Met dit register 
controleert u voor gegevensuitwisseling met een andere iSHARE deelnemer de identiteit, 
authenticiteit en autorisatie(s) van de ontvangende deelnemer. Pas als deze in orde zijn 
vindt gegevensuitwisseling plaats. Daarbij delen deelnemers binnen iSHARE gegevens altijd 
versleuteld. Op dit moment vereist iSHARE een minimale versleuteling volgens de TLS 1.2 
standaard. Door deze afspraken met elkaar te maken kunt u gecontroleerd en veilig 
gegevens uitwisselen met andere iSHARE deelnemers. Wilt u meer weten over 
informatiebeveiliging binnen iSHARE? Lees dan onze iSHARE Security deep dive. 
 
Waar staan de juridische afspraken van iSHARE? 
Alle deelnemers moeten eerst akkoord gaan met de “Toetredingsovereenkomst” en 
“Gebruikersvoorwaarden” van iSHARE. Hierin staan de juridische afspraken over iSHARE.  
U gaat de overeenkomst aan voor de initiële periode van 12 maanden. Daarna wordt de 
overeenkomst verlengd voor onbepaalde tijd. Voor een Adhering Party geldt een 
opzegtermijn van één maand. Een voorbeeld van de genoemde documenten kunt u 
downloaden via de links onderaan dit document. 
 
Wat kan ik doen als ik een klacht heb over een andere deelnemer? 
Als u onverhoopt een klacht heeft over een andere deelnemer in het afsprakenstelsel kunt u 
eerst contact opnemen met die partij voor een oplossing. Komt u er samen niet uit? Neem 
dan contact op met de Stichting iSHARE. Wij kunnen samen met u onderzoeken wat er 
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precies aan de hand is en op zoek gaan naar een oplossing. Daarnaast kunt u de schade 
die veroorzaakt is door andere deelnemers mogelijk verhalen op die partij. Omdat alle 
deelnemers binnen iSHARE akkoord zijn gegaan met de dezelfde juridische afspraken is er 
sprake van zogenaamde derdenwerking. Dit betekent dat er rechten en plichten tussen 
deelnemers van iSHARE kunnen zijn zonder dat u afzonderlijk met elkaar een overeenkomst 
gesloten heeft. U kunt samen met een juridisch adviseur bepalen wat uw mogelijkheden 
voor juridische stappen zijn. 
 
Heeft u nog vragen? 
Heeft u na het lezen van deze factsheet nog andere vragen over iSHARE? Neem dan 
contact met ons op via: +31 10 304 61 25. Tenslotte verwijzen wij u voor meer 
(achtergrond)informatie naar de nuttige links hieronder en in het document Toelichting 
onboarding. 
 
Nuttige links: 
Website van iSHARE 
Achtergrondinformatie iSHARE afsprakenstelsel 
Gebruikersvoorwaarden iSHARE 
Voorbeeld toetredingsovereenkomst Adhering Party 
iSHARE Security deep dive 
 
 
 
 


